POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)




Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

1. Sumario

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
atende a Resolucdo CMN n° 4.945, de 15/09/2021, que estabelece as diretrizes
a serem observadas no desenvolvimento e implementagdo da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DO SUL
FLUMINENSE LTDA - COOVRE.

2. Objetivo
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da

COOVRE, visa alinhar nossas operagdes, produtos, servigos e atividades aos
principios sociais, ambientais e climaticos estabelecidos pela Resolugdo CMN n°
4.945/2021. A cooperativa se compromete a conduzir seus negécios de forma a
respeitar e promover os direitos sociais, a preservagdo ambiental, a mitigagao
das mudangas climaticas e o desenvolvimento sustentavel.

3. Principios
A PRSAC da COOVRE sera baseada nos seguintes principios fundamentais:
* Responsabilidade Social: Respeito aos direitos humanos, protegéo de
comunidades vulneraveis @ promogédo de igualdade de oportunidades.

* Responsabilidade Ambiental: Agées voltadas para promover a
preservagao, recuperagéo e uso sustentavel dos recursos naturais,
minimizando os impactos ambientais das operagdes.

» Responsabilidade Climatica: Contribuicao para a transicdo para uma
economia de baixo carbono e mitigacdo dos efeitos adversos das
mudangas climaticas.

4.Diretrizes e Agdes

A cooperativa adota as seguintes diretrizes para implementar a PRSAC:

I. Natureza Social: %\




» Respeitar e promover os direitos fundamentais de todos os
cooperados e a quem diretamente se relaciona com a cooperativa.

Il. Natureza Ambiental:
» Minimizar os impactos ambientais negativos das atividades da

cooperativa.

= Buscar sempre reduzir o consumo de recursos naturais.

lll. Natureza Climatica:
= Contribuir para a transigdo para uma economia de baixo carbono,
incentivando praticas que reduzam a emissdo de gases do efeito
estufa.
= Apoiar a adaptagao e resiliéncia as mudangas climaticas, com foco

na reducdo de danos causados por intempéries e mudangas nos
padrées climaticos.

5. Responsabilidades de Governanga
A implementacgéo e supervisdo da PRSAC serdo conduzidas da seguinte forma:

I. Diretor Responsavel:
* A cooperativa designard um diretor para ser responsavel pela
implementag&o da PRSAC, incluindo a coordenagéo das agdes e

a avaliagao continua de sua eficacia.

* Este diretor, sera responsavel por monitorar a aderéncia das agées
da cooperativa 8 PRSAC e propor melhorias quando necessario.

Il. Diretoria:

* A Diretoria € responsavel por aprovar a PRSAC e garantir que a
cooperativa adote praticas consistentes com a responsabilidade
social, ambiental e climatica.

* A Diretoria deve revisar a PRSAC periodicamente, ou quando
eventos relevantes ocorrerem, como a introdugdo de novos
produtos, mudangas no modelo de negécios ou modificacdes

regulatérias. / qy Qg)\
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6. Monitoramento e Avaliacao

A COOVRE implementara processos de monitoramento e avaliagéo da eficacia
das acbes de responsabilidade social, ambiental e climatica, com base em
critérios claros e objetivos, para garantir que os impactos sejam positivos e
contribuam para a melhoria continua da cooperativa.

7. Divulgacéao de Informacdes

A COOVRE se compromete a divulgar as seguintes informagdes em seu site

institucional:

= Politica PRSAC: A cooperativa publicard em seu site a sua PRSAC, de

modo que a mesma esteja acess|vel a todo o quadro social.

= Acdes Implementadas: A cooperativa divulgara as a¢gbes adotadas para
a efetividade da PRSAC.

* Produtos e Servigos Sustentaveis: Quando aplicavel, a cooperativa
informaréd os produtos e servigos que atendem aos critérios de

responsabilidade social, ambiental e climatica.

* Pactos e Compromissos: A cooperativa divulgara quaisquer
compromissos ou pactos de responsabilidade social e ambiental, dos
quais faga parte.

8. Revisdo e Atualizacéo

A PRSAC sera revista sempre que ocarrerem mudangas regulatorias, eventos
relevantes que impactem as operagdes da cooperativa ou, no minimo, a cada
trés anos. A revisao sera realizada em conformidade com as melhores praticas
de governanga e as necessidades da cooperativa para garantir sua eficacia
continua.

9. Disposicdes Finais

A cooperativa compromete-se a manter todos os documentos relacionados a
PRSAC e suas agdes a disposi¢do do Banco Central do Brasil, por no minimo

cinco anos, como exigido pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021. Cf W\
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Controle de atualizagdes:

Implementada com base na Resolugdo n°
24/03/2021 4.327, de 2014.

Atualizagdo para melhor aderéncia a
01/03/2025 Resolugéo 4.945/2021, vigente.

Volta Redonda, 27 de fevereiro de 2025.

Diretor/Presidente

Paulo Roberto Souzﬁe Oliveira

Diretor Financeiro
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Carlos Roberto Nunes da ha

Diretor Administrativo

Ivanil de Souza
Conselheiro




DECLARAGAO RESPONSABILIDADE SOCIAL,

AMBIENTAL E CLIMATICA

CONTRATO N°

Este anexo atende a Resolucdo CMN n° 4.945 de 15/09/2021,

descrita a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC
da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DO SUL FLUMINENSE LTDA — COOVRE, disponivel ao quadro

social por meio do seu site e em sua sede social.

Estou ciente que este crédito ndo devera ser utilizado, de algum modo, a vir

trazer riscos sociais ou para a sustentabilidade do meio ambiente;

atividades abaixo relacionadas;

e Atividades de produgéo ou comércio de armas de fogo e munigdes;

e Atividades de extragdo, produgcdo de madeira e produgdo de lenha e carvéo

vegetal provenientes de florestas nativas;

¢ Atividades pesqueiras que resultem em impactos negativos ao meio ambiente;

¢ Atividades que utilizem trabalho infantil ou em desacordo com a legislagéo vigente;

* Atividades que incentivem a prostituigdo ou a exploragéo sexual;

e Atividades que Incentivem a pedofilia;

* Atividades que provoquem desmatamenta ilegal ou degradag&o ambiental,

o Outras atividades que ndo atendam as normas e regulamentos
climaticos vigentes.

Informagdes adicionais:

a qual esta

incluindo as

ambientais e

Data:

/ /

Ciente:




RELATORIO ANUAL DA EFETIVIDADE DA POLITICA
RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

COOVRE

EXERCICIO: .....

1. APRESENTAGAO

Este Relatério Anual de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica do exercicio de ...... , da Cooperativa de Economia e
Crédito Matuo dos Servidores Municipais do Sul Fluminense Ltda. —
COOVRE em cumprimento & Resolugdo CMN n° 4.945/2021, apresenta as
agdes desenvolvidas relacionadas aos aspectos de natureza social, de natureza

ambiental e de natureza climatica definidos pela Diretoria.

Por meio deste relatério, a COOVRE busca apresentar as atividades realizadas
ao longo do exercicio de ... , destacando as principais conclusdes,
recomendacgbes e agbes adotadas para garantir o cumprimento da Resolugdo
CMN n° 4.945/2021.

2. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades realizadas ao longo do
exercicio de ....., destacando as principals conclusdes, recomendacgdes e agdes
adotadas para garantir o cumprimento da Resolugdo CMN n° 4.945/2021 e das
diretrizes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) da COOVRE.




3. GOVERNANCA

As acgbes previstas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) da COOVRE aplicam-se a todos 0s componentes de sua
estrutura organizacional, que foi aprovada pela Diretoria em 24/03/2021, e
revisada em 27/02/2025.
A governanga desempenha um papel fundamental na condugao €
monitoramento das agdes e iniciativas relacionadas @ PRSAC da COOVRE. Ao
longo deste relatorio, destacamos a efetividade das praticas adotadas para
garantir que os compromissos ambientais, sociais e climaticos sejam cumpridos
de forma transparente, eficiente e alinhada aos principios de sustentabilidade.
Além das responsabilidades definidas na PRSAC, todos 0s membros da
estrutura organizacional da cooperativa tém as seguintes responsabilidades:
e Garantir que a PRSAC seja revisada e atualizada regularmente, a fim de
apoiar a implementagao de suas diretrizes por todas as partes envolvidas;
o Assegurar a compatibilidade e integragao da PRSAC com outras politicas
internas da Cooperativa, como as de gerenciamento de riscos €
conformidade (compliance); e
e Monitorar e avaliar eventuais perdas relacionadas a processos judiciais
ou administrativos, considerando seus impactos nas operagdes € na

reputagéo da Cooperativa.

4. AGCOES IMPLEMENTADAS

Para garantir a efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), a COOVRE realiza acbes estratégicas que tém sido
implementadas ao longo do ano, com o abjetivo de promover um impacto positivo
nas dimensdes social, ambiental e climatica. Essas iniciativas refletem o
compromisso da cooperativa com 08 principios de sustentabilidade,
transparéncia e inclusdo, buscando integrar essas praticas ao seu modelo de
negécios de forma continua e eficiente.
Entre as principais agdes implementadas, destacam-se:
e Promover o Conhecimento da PRSAC: A conscientizagao sobre a
importancia da PRSAC da cooperativa ndo apenas fortalece o
engajamento dos cooperados, mas também impulsiona a adogédo de
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praticas mais sustentaveis e socialmente responsaveis dentro e fora da
cooperativa.

e Capacitagdo e Treinamento. Foram realizadas agbes de educagao
ambiental para cooperados, membros estatutérios e colaboradores, com
foco na conscientizagdo sobre a importancia da preservagéo ambiental e
no incentivo a praticas mais sustentaveis no cotidiano;

e Gestio de Recursos Naturais e Reducio de Impactos Ambientais: A
cooperativa tem investido em prgticas de gestao sustentavel de recursos,
como a otimizagéo do uso de energia, a redugdo de desperdicios e o
gerenciamento adequado de residuos,

 Arquivos Digitals: Visando a redugao do uso de papel, o processo de
arquivamento de documentos esta sendo no formato digital. Os arquivos
passaram a ser armazenados em pastas de rede, com backups realizados
tanto em repositérios fisicos quanto na nuvem, garantindo maior
seguranca, acessibilidade e eficiéncia no gerenciamento da informagao;

¢ Lixo Reciclavel: Na Cooperativa, também é realizada a separagéo de
lixos reciclaveis, para ser encaminhado & empresa de reciclagem. Essa
pratica contribui para a redugéo do desperdicio e promove a destinagao
adequada dos materiais, alinhando nossas operagdes com os principios
de sustentabilidade.

¢ Monitoramento e Avallagdo ge Resultados: A realizagdo anual de
auditorias permitem acompanhar os avangos da PRSAC e ajustar
estratégias, sempre com foco na melhoria continua e na maximizagao dos
resultados.

5. METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

5.1 Avaliagao

A COOVRE implementa agdes para gssegurar que suas operagdes estejam
alinhadas as diretrizes estabelecidas pela Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climética (PRSAC). A Diretaria orienta seus colaboradores a
desempenharem suas atividades com base em principios de ética,
responsabilidade e transparéncia, criando um ambiente de harmonia interna e

consolidando a imagem e a credibilidade da Cooperativa. q W\
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5.2 Conformidade

O processo de implementagéo e revisédo da PRSAC é supervisionado pelo(a)
Diretor(a) responsavel por essa area de atuagéo, devidamente registrado(a) no
Unicad, em Resolugdo CMN n° 4.945/2021. Esse processo envolve:

Monitoramento das Ag¢des: Acompanhamento das agdes que geram
impactos sociais, ambientais e climaticos, tanto no ambiente de trabalho
quanto para a sociedade, com o objetivo de aprimorar continuamente as
praticas e os resultados obtidos.

Relato de Ocorréncias: A Diretoria é informada sobre eventuais
ocorréncias decorrentes de riscos relacionados a PRSAC, que sao
registradas em um relatério especifico intitulado “VERIFICACAO DE RISCOS
SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS.”. Essas ocorréncias também sao
registradas no documento intitulado “Relatério Semestral da Estrutura
Simplificada de Gerenciamento Continuo De Riscos”, garantindo uma
gestao proativa e eficiente.

Elaboragdo de Relatério Anual: Como complemento, a cooperativa
elabora este relatério anual, detalhando as agdes implementadas e
avaliando as suas efetividades, a fim de assegurar a transparéncia e o
alinhamento continuo da PRSAC com os objetivos estabelecidos.

As agbes implementadas também séaq verificadas e avaliadas pela auditoria

interna da cooperativa.

5.3 Normativos

Em conformidade com a Resolucdo CMN n° 4.945/2021, os processos e

atividades na COOVRE seguem as diretrizes da sua PRSAC, que tem como

objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social,

ambiental e climatica da Cooperativa para a condugdo dos seus negocios,

atividades, processos e relagdo com as partes interessadas, visando reafirmar

sua responsabilidade e estar em conformidade com a legislagéo vigente. A? &&u&




5.4 Canais de Comunicacao

Além dos canais tradicionais de comunicagéo disponibilizados aos cooperados,
oferecemos também os canais para sugestdes, elogios, manifestacbes de
reclamagées e denuncias sobre desvios de conduta, crimes, delitos,
descumprimento de normas, abusos, assédios, discriminagdo e outros
problemas comportamentais relacionados a quaisquer assuntos que possam
comprometer a imagem da Cooperativa.

A Federagdo Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano — FENACRED
disponibiliza os canais de Ouvidoria e Comunicagéo de Indicios de llicitude para
as suas cooperativas filiadas, em conformidade com as Resolugbes do Conselho
Monetario Nacional N° 4.860/2020 e 4.859/2020 respectivamente, que

funcionam da seguinte forma:

a) Canal de Ouvidoria:
e Telefone 0800: com atendimento em dias Uteis, das 10:00 as 12:00
e das 14:00 as 16:00 horas.
e Plataforma Digital: Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, disponivel através do link:
https://fenacred.com.br/oyvidoria/

b) Canal de Denuncias: Disponivel através de Plataforma Digital, no link
https://fenacred.com.br/ouvidoria/, com atendimento 24 horas por dia, 7

dias por semana.

Esses canais possuem manuais operacionais e sdo acompanhados e
monitorados diariamente por meio de ouvidor e responsavel pelo acolhimento
das informagGes, devidamente capacitado, com emissdo de relatérios
semestrais nas datas-bases 30 de junho e 31 dezembro.

No exercicio de ....... , ndo foram registradas ocorréncias nos canais de
ouvidoria e dendncias com relagdo a impactos sociais, ambientais ou
climaticos relacionados as atividades da cooperativa, conforme relatérios

enviados pela FENACRED. q Qs x : ;
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c) Fale Conosco/BACEN: Disponivel pelo Banco Central do Brasil, através
do link https://www.bcb.gov.br/meubc/faleconosco, para reclamagoes e

denuncias relacionadas a cooperativa.

No exerciciode ...... , ndo foram registradas ocorréncias no “Fale Conosco” do
BACEN, com relagdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos
relacionados as atividades da cooperativa, conforme pode ser observado no
Sistema de Registro de Demandas do Cidad&o - RDR do periodo.

6. CONCLUSAO

Concluimos que no exercicio de .., as agdes implementadas
demonstraram eficacia, uma vez que ndo foram registradas ocorréncias
nos relatérios de riscos operacionais e nos canais de comunicagdo
disponiveis para os cooperados.

Este relatério, juntamente com a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climéatica e demais documentos correlatos, deverao
permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil, por um perfodo de

5 (cinco) anos.

Volta Redonda, 27 de fevereiro de 2025.

‘ zar Pint;o Paulo Robeﬁgmlivelra

yesidente Diretor Financeira
VY Y% 2%% (Z//\
arlos Roberto Nune a Cunha Ivanil de Souza
Diretor Administrativo Con’selheiro




