POLITICA DE TREINAMENTO E

DESENVOLVIMENTO




COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DO SUL FLUMINENSE LTDA.

COOVRE

POLITICA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores Municipais do Sul
Fluminense Ltda. - COOVRE, aprovou em reunido de diretoria de 29 de agosto

de 2019, a Politica de Treinamento e Desenvolvimento, em consonancia com 0

previsto na Resolugado BACEN 3.799/2016, revogada pela Resolucdo BCB N°

97. de 25 de maio de 2021, que trata do €scopo da auditoria cooperativa, de

modo a sistematizar programas de formagao, capacitagao e atualizag@o de seus
membros estatutarios, colaboradores @ o seu quadro social, visando identificar
quadros sucessdrios prevista em sua Politica de Sucessido de membros

estatutarios.

Esta Politica busca definir processos continuos de capacitagéo do grupo citado,

de acordo com o seguinte:

| - OBJETIVO

Definir critérios para as agdes de aquisigio de aprimoramento de conhecimento,
habilidades e atitudes de forma sigtdmica e continua, privilegiando o
desenvolvimento do potencial humano do puiblico alvo, para que o mesmo esteja
perfeitamente capacitado a lidar com as atividades e exigéncias do sistema

financeiro nacional, envolvendo toda a legislagdo € normas vigentes; ©
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relacionamento com o quadro social; a permanente busca de resultados em uma
atividade especifica e altamente fiscalizada e auditada.

Il - APLICAGCAO

Esta Politica est4 direcionada para o publico-alvo citado de uma forma prioritaria,
podendo ser estendida ao quadro social quando for possivel, e dentro da
disponibilidade de recursos para aplicagéo nessa Politica.

Il - RESPONSABILIDADE

O publico-alvo objeto dessa Politica, devera ter o comprometimento em
participar de todas as diretrizes descritas nessa Politica, buscando pelo seu
autodesenvolvimento dentro da Cooperativa, de modo a estar capacitado e
atualizado nos conhecimentos exigidos para o pleno desempenho de suas

atribuigdes, contribuindo para o desenvolvimento da cooperativa.

IV — DEFINIGOES

. TREINAMENTOQ

Treinamento significa o preparo das pessoas para o exercicio de cargos dentro
da cooperativa, quer queira 0s dos membros estatutarios eleitos, quanto 08 dos

colaboradores contratados.

Treinamento & uma agao pontual preparando pessoas para o pleno exercicio de

fungdes especlficas.
DESENVOLVIMENTQ

Desenvolvimento esta mals voltado para 8 educagao, que é o preparo da pessoa
para a vida e 0 seu relacionamento dentro da cooperativa, capacitando-a a
interagir com seus superiores, subordinados e correlatos, visanda atender o

quadro social.

V - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA ESTRATEGIA DA
COOPERATIVA Q Q




T & D torna-se importante na estratégia da cooperativa, porque vai lidar com o
alcance dos objetivos, treinando o publico-alvo nos requisitos basicos
necessarios a fim de competir num mercado altamente competitivo, que € o
sistema financeiro nacional, desenvolvendo competéncias, disseminando a
cultura, os valores, a visdo, os objetivos, as metas da cooperativa, discutindo
questdes organizacionais, entre outros.

VI - O FOCO DO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O foco de T & D é preparar as pessoas para a execucdo de tarefas peculiares a
cooperativa; desenvolver novas habilidades, conceitos etc.; transmiss&o de
informagdes; desenvolvimento de conceitos; aumento da produtividade;
melhorar a comunicagéo; diminuir o retrabalho: melhorar o relacionamento
interpessoal; preparar pessoas € a cooperativa, com relagao a substituicdo e a

movimentagéo de pessoas.

Conceituando, T& D seré o responsavel pelo processo pelo qual pessoas sao
preparadas para desempenhar de maneira excelente as tarefas especificas do

cargo que deve ocupar na cooperativa.
Vil - ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Para atingir os objetivos tracados nesta Politica, a cooperativa devera aprovar
agoes periédicas de T & D no decorrer de cada exercicio, buscando a educagao
permanente do publico alvo, tomando por base as necessidades detectadas e
os recursos disponivels, de modo a assegurara participagéo de todos 0s agentes
nesse processo, para isso valendo-se de cursos e treinamentos internos &
externos: ensino a distancia — EAD; cursas de extensao; participagéo em féruns,
geminarios e congressos, e outras formas existentes.

Vill - FINALIZAGAO

No mundo dos negécios, conhecimento ¢ poder, porém entendemos que esse
conhecimento deve ser compartilhado e disseminado, pois quanto mais

informagao for compartilhada, maior sera o seu retorno para a cooperativa € 0«
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Esta Politica de Treinamento e Desenvolvimento, foi aprovada em reunido de
diretoria da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores
Municipais do Sul Fluminense Ltda. - COOVRE, no dia 29 de agosto de 2021 e
revisada aprovada em reunido de diretoria em 27/02/2025.
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